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２０２２年
ねん

が始
はじ

まりました。今年
こ と し

は、寅
とら

年
どし

です。新
あたら

しいことにトラ（寅
とら

）イしてみるのもよいですね。 

今年
こ と し

初
はじ

めのでんでんむしは、福祉
ふ く し

サービスについての紹介
しょうかい

です。 

  遠隔
えんかく

手話
し ゅ わ

サービス 

専用
せんよう

のタブレット等
とう

を使
つか

って通信
つうしん

を行
おこな

い、「あいち聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

センター」にいる手話通
し ゅ わ つ う

訳者
やくしゃ

から

手
しゅ

話
わ

通訳
つうやく

を受
う

けるサービスです。コロナ感染
かんせん

防止
ぼ う し

として実
じっ

施
し

されています。 

※１０月
がつ

からは個人
こ じ ん

のスマホ・タブレットからも遠隔
えんかく

手話
し ゅ わ

サービスを利用
り よ う

できるようになりました。 

（スマホ・タブレットを持
も

っていない人
ひと

は無
む

料
りょう

でタブレット貸
か

し出
だ

しができます。） 

※コロナ感
かん

染
せん

による自
じ

宅
たく

療
りょう

養
よう

時
じ

などでの保
ほ

健
けん

所
じょ

との連
れん

絡
ら く

、 

病
びょう

院
いん

の診
しん

察
さつ

（コロナで対
たい

面
めん

通
つう

訳
やく

が認
みと

められないとき）などに 

利
り

用
よう

できます。 

※利
り

用
よう

時
じ

間
かん

は、月
げつ

曜
よう

～土
ど

曜
よう

（祝
しゅく

日
じつ

は除
のぞ

く） ９：００～１７：００ 

電
でん

話
わ

リレーサービス 

通
つう

訳
やく

オペレータが手
しゅ

話
わ

や文字
も じ

と音
おん

声
せい

を通訳
つうやく

することにより、聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

等
とう

と相
あい

手
て

先
さき

を電
でん

話
わ

で即
そく

時
じ

双
そう

方
ほう

向
こう

につなぐサービスです。公
こう

共
きょう

インフラとして制
せい

度
ど

化
か

されました。 

※２４時
じ

間
かん

・３６５日
にち

利
り

用
よう

可
か

能
のう

です。 

※【緊
きん

急
きゅう

通
つう

報
ほう

機
き

関
かん

への連
れん

絡
らく

】【病
びょう

院
いん

の予
よ

約
やく

・連
れん

絡
らく

】【仕
し

事
ごと

の相
あい

手
て

先
さき

との 

連
れん

絡
らく

】 【店
てん

舗
ぽ

の予
よ

約
やく

・連
れん

絡
らく

】【学
がっ

校
こう

・友
ゆう

人
じん

からの連
れん

絡
らく

】などに利
り

用
よう

できます。 

※通
つう

話
わ

料
りょう

は、電
でん

話
わ

をかけた人
ひと

が負
ふ

担
たん

します。月
げつ

額
がく

料
りょう

ありプランと月
げつ

額
がく

料
りょう

なし 

プランがあります。 

    Ｎｅｔ
ネ ッ ト

１１９緊
きん

急
きゅう

通
つう

報
ほう

システム 

       スマートフォンやタブレットのインターネット機
き

能
のう

を利
り

用
よう

して、画
が

面
めん

をタッチする簡
かん

単
たん

な操
そう

作
さ

で、音
おん

声
せい

によらない１１９番
ばん

通
つう

報
ほう

ができるシステムです。外
がい

出
しゅつ

先
さき

でも登
とう

録
ろく

した住
す

んでいる消
しょう

防
ぼう

本
ほん

部
ぶ

に直
ちょく

接
せつ

通
つう

報
ほう

することができ、チャット機
き

能
のう

により、直
ちょく

接
せつ

司
し

令
れい

員
いん

とやりとりしたり、地図
ち ず

や

画
が

像
ぞう

を送
おく

ったりすることもできます。 

 

★1月
がつ

の補
ほ

聴
ちょう

器
き

相
そう

談
だん

日
び

  

場
ば

所
し ょ

：作
さ

法
ほう

室
しつ

  

時
じ

間
かん

：１３：４５～１５：４５ 

理
り

研
けん

産
さん

業
ぎょう

 １月
がつ

１７日
にち

（月
げつ

） 

岡崎
おかざき

ヒアリング 1月
がつ

１７日
にち

（月
げつ

） 

ナショナル補
ほ

聴
ちょう

器
き

 1月
がつ

１７日
にち

（月
げつ

） 

あいち補
ほ

聴
ちょう

器
き

 1月
がつ

１７日
にち

（月
げつ

） 

自立
じ り つ

活動
かつどう

・研修部
け ん し ゅ う ぶ

インフォメーション 

でんでんむし 
 

 
自
じ

立
りつ

活
かつ

動
どう

・研
けん

修
しゅう

部
ぶ

インフォメーション 

でんでんむし 

https://www.google.co.jp/url?esrc=s&q=&rct=j&sa=U&url=https://www.normanet.ne.jp/~ww100046/&ved=2ahUKEwjT062HwOL0AhUWhZQKHROiAX84PBCqhQF6BAgSEAE&usg=AOvVaw32PgnSopV5IIG2kvJ5ADau
https://www.google.co.jp/url?esrc=s&q=&rct=j&sa=U&url=https://www.u-x3.com/%3Fp%3D5554&ved=2ahUKEwifyuHNwOL0AhXByosBHZ0lD2UQqoUBegQIEBAB&usg=AOvVaw1Gq5-hhRfjI6tFl0JxUu3V
http://www.google.co.jp/url?esrc=s&q=&rct=j&sa=U&url=http://shuwatubakinokai.blog.fc2.com/blog-entry-2012.html&ved=2ahUKEwjg3-q4w-L0AhXcxosBHRi1Bgk4KBCqhQF6BAgHEAE&usg=AOvVaw15D97RWoglcQqBBseejDJI


福
ふく

祉
し

サービスを利
り

用
よう

しています！ 

 
 

 

 

  
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

        

        

        

        

 

 

 

        

        

 
Ｎｅｔ
ネ ッ ト

１１９は、事
じ

故
こ

現
げん

場
ば

で自
じ

分
ぶん

がけがして救
きゅう

急
きゅう

車
しゃ

を呼
よ

ぶときに、けがした場所
ば し ょ

をその場
ば

で撮
と

って送
おく

り、 

現
げん

場
ば

にかけつけてもらうこともできます。ラインアプリ的
てき

に使
つか

えるのがいいです。 

 

話
はなし

が長
なが

い・細
こま

かいときは手
しゅ

話
わ

、出
で

前
まえ

の注
ちゅう

文
もん

で数
かず

や商
しょう

品
ひん

名
めい

を伝
つた

えるとき、予
よ

約
やく

、キャンセルの 

手
て

続
つづ

きなどの一
いっ

方
ぽう

的
てき

な連
れん

絡
らく

は文字
も じ

チャットでリレーサービスを使っています。 

 

ファックス、メールしても返
へん

事
じ

がないところにリレーサービスを使
つか

った。最
さい

初
しょ

は、手
しゅ

話
わ

を使
つか

っていたが、１００％ 

通
つう

じているか不
ふ

安
あん

があったため文字
も じ

モードを使
つか

うことが多
おお

かった。有
ゆう

料
りょう

になってからは利
り

用
よう

していない。 

リレーサービスを美
び

容
よう

院
いん

の予
よ

約
やく

、人
にん

間
げん

ドックのキャンセル連
れん

絡
らく

、保
ほ

険
けん

会
がい

社
しゃ

への問
と

い合
あ

わせなどで使
つか

った。 

Ｎｅｔ
ネ ッ ト

１１９は登
とう

録
ろく

のみしている。市
し

によってシステムが異
こと

なることがあり、通報
つうほう

ページが出
で

てこないという例
れい

を 

聞
き

きます。通
つう

報
ほう

者
しゃ

、対
たい

象
しょう

者
しゃ

が聴
ちょう

障
しょう

者
しゃ

と分
わ

かるだけなので手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

の手
て

配
はい

まではいかなかった。地
ち

域
いき

により 

対
たい

応
おう

にばらつきがあります。 

 

１１０番
ばん

アプリがあります。スマホなどを利
り

用
よう

して文字
も じ

や画
が

像
ぞう

で警察
けいさつ

へ通
つう

報
ほう

可
か

能
のう

なシステムです。文字
も じ

を用
もち

 

いたチャット方
ほう

式
しき

による１１０番
ばん

。国内
こくない

のどこからでも通報
つうほう

場所
ば し ょ

を管轄
かんかつ

する警
けい

察
さつ

本
ほん

部
ぶ

に通報
つうほう

できます。スマホ 

のＧＰＳ
ジーピーエス

を利
り

用
よう

し通
つう

報
ほう

場
ば

所
しょ

の位置
い ち

情報
じょうほう

を通
つう

知
ち

できたり、写
しゃ

真
しん

の撮
さつ

影
えい

送
そう

付
ふ

ができたりします。 

 

電
でん

話
わ

リレーはよく使
つか

う。美
び

容
よう

院
いん

・病
びょう

院
いん

の予
よ

約
やく

や問
と

い合
あ

わせたいことなど。以
い

前
ぜん

と違
ちが

って２４時間
じ か ん

利
り

用
よう

可
か

能
のう

になった 

ので助
たす

かっている。（料
りょう

金
きん

がかかるけど・・・）基
き

本
ほん

文
も

字
じ

だが（まわりを気
き

にせず使
つか

える）手話
し ゅ わ

も使
つか

ったことがありま 

す。（文字
も じ

を打
う

つよりはやく伝
つた

えられる） 

 

再配達
さいはいたつ

サービスは、以
い

前
ぜん

はFAX
ファックス

したり電
でん

話
わ

リレーしたりと手間
て ま

取
ど

ったけれど、最近
さいきん

はQ R
キューアール

コードを読
よ

み取
と

って 

ラインやネットで手
て

軽
がる

にできるようになったので助
たす

かっている。（ぽすくま、クロネコメンバーズなど） 

 

子
こ

供
ども

の習
なら

い事
ごと

もWeb
ウ ェ ブ

で振
ふ

り返
かえ

ったり、ラインを使
つか

ったサービスで先生
せんせい

とやりとりしたりと状況
じょうきょう

が分
わ

かるシステム 

になってってきており以
い

前
ぜん

よりすごく楽
らく

です。 

 

福
ふく

祉
し

サービスで使
つか

うのは、手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

派
は

遣
けん

サービスが多
おお

い。幼
よう

稚
ち

園
えん

の保
ほ

護
ご

者
しゃ

会
かい

、コロナのワクチンなど。 

リレー電
でん

話
わ

サービスを、電
でん

話
わ

でのみの受
うけ

付
つけ

（銀
ぎん

行
こう

）、急
きゅう

に病院
びょういん

などにかかりたくなったときの問
と

い合
あ

わせに 

使
つか

った。いつも文字
も じ

でのやりとりをしている。以
い

前
ぜん

は無
む

料
りょう

だったが、今
いま

は使
つか

った分
ぶん

だけ払
はら

っている。 

 


