
 
聞
き

こえない人
ひと

たちがどんな仕
し

事
ごと

をしているのかを紹
しょう

介
かい

します。今
こん

回
かい

はソフトバンクで働
はたら

いている会
かい

社
しゃ

員
いん

に質
しつ

問
もん

しました。将
しょう

来
らい

について考
かんが

えるためのヒントにしてみてください。 

 

プロフィール 

小
しょう

中
ちゅう

学
がっ

校
こう

、高
こう

校
こう

は地
じ

元
もと

の学
がっ

校
こう

に通
かよ

う。 

大
だい

学
がく

に進
しん

学
がく

し、手
しゅ

話
わ

を覚
おぼ

える。 

 

Ｑ どんな仕
し

事
ごと

をしていますか？ 

 

 

 

 

 

Ｑ どのようにコミュニケーションをとっていますか？ 

 

 

 

 

 

 

Ｑ 大
たい

変
へん

なことは何
なん

ですか。 

 

 

 

 

Ｑ 仕
し

事
ごと

のやりがいは何
なん

ですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

  

し ん  ろ     ち   いき   し   えん 

幼
よう

稚
ち

部
ぶ

 

小
しょう

学
がく

部
ぶ

 

携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を販
はん

売
ばい

しています。料
りょう

金
きん

プランの見
み

直
なお

しや携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

の使
つか

い方
かた

の案
あん

内
ない

をしています。時
とき

々
どき

、スマートフ

ォン教
きょう

室
しつ

も開
ひら

いています。現
げん

在
ざい

は、コロナ禍
か

で自
じ

宅
たく

か

ら参
さん

加
か

できるオンラインセミナーもがんばっています。 

聞
き

こえにくいお客
きゃく

様
さま

の接
せっ

客
きゃく

をするので、手
しゅ

話
わ

や筆
ひつ

談
だん

な

どお客
きゃく

様
さま

がとりやすいコミュニケーション方
ほう

法
ほう

で話
はな

し

ます。一
いっ

緒
しょ

に働
はたら

く人
ひと

たちとは口
こう

話
わ

や筆
ひつ

談
だん

で話
はな

していま

す。今
いま

はコロナ禍
か

でマスクをしているので、スマートフ

ォンのアプリ、 U
ユー

D
ディー

トークを使
つか

って話
はな

しています。 

新
あたら

しい機
き

種
しゅ

が出
で

ると使
つか

い方
かた

や使
つか

えるサービスが変
か

わる

ので、常
つね

に勉
べん

強
きょう

しています。高
こう

齢
れい

の方
かた

には分
わ

かりやす

く説
せつ

明
めい

するようにしています。 

お客
きゃく

様
さま

が満
まん

足
ぞく

して買
か

い物
もの

をしてくれることです。 

そのために、常
つね

に笑
え

顔
がお

で元
げん

気
き

よく挨
あい

拶
さつ

をして、はっきり

した手
しゅ

話
わ

で丁
てい

寧
ねい

に対
たい

応
おう

しています。 

令
れい

和
わ

２年
ねん

12月
がつ

１
つい

日
たち

 

進
しん

路
ろ

地
ち

域
いき

支
し

援
えん

部
ぶ

 

令
れい

和
わ

２年
ね ん

度
ど

第
だい

７号
ごう

 



Ｑ 働
はたら

くために大
たい

切
せつ

なことは何
なん

ですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

＜この方
かた

の話
はなし

を読
よ

んで、下
した

の問
もん

題
だい

に答
こた

えましょう。＞ 

①この方
かた

の職
しょく

業
ぎょう

は何
なん

でしたか？ 

 

 

 

②どんな仕
し

事
ごと

をしていますか？ 

 

 

 

③働
はたら

くために大
たい

切
せつ

なことは何
なん

だと言っていますか？ 

 

 

 

④一
いち

番
ばん

心
こころ

に残
のこ

ったところを抜
ぬ

き出
だ

して書
か

きましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

仕
し

事
ごと

について考
かんが

え隊
たい

③ 

自
じ

分
ぶん

に向
む

いていると思
おも

うことを書
か

いてみよう。 

 

 

 

 

 

れい：人
ひと

と関
かか

わることが好
す

き、ものを作
つく

ることが好
す

き 

自
じ

分
ぶん

は何
なに

が好
す

きなのか、何
なに

に向
む

いているのかと自
じ

己
こ

分
ぶん

析
せき

することが大
たい

切
せつ

です。そして、資
し

格
かく

を取
と

ったり、技
ぎ

術
じゅつ

を

身
み

に付
つ

けたりと、毎
まい

日
にち

の積
つ

み重
かさ

ねが大
だい

事
じ

になります。 

努
ど

力
りょく

をすることで自
じ

信
しん

も後
あと

から付
つ

いてくると思
おも

いま

す。 


