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２０２３年
ねん

が始
はじ

まりました。今年
こ と し

は、兎
うさぎ

年
どし

です。うさぎのように元
げん

気
き

に飛
ひ

躍
やく

できる一
いち

年
ねん

にしたいで

すね。今年
こ と し

初
はじ

めのでんでんむしは、便
べん

利
り

なサービスについての紹介
しょうかい

です。 

 

１１0
ひゃくとお

番
ばん

アプリシステム  

  スマートフォンなどを利
り

用
よう

して、文
も

字
じ

や画
が

像
ぞう

で警
けい

察
さつ

へ通
つう

報
ほう

できるシス 

テムです。スマートフォンに専
せん

用
よう

のアプリケーションプログラムをダウン 

ロードし、氏
し

名
めい

、電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

、パスワード等
とう

を登
とう

録
ろく

することで、利
り

用
よう

できま 

す。スマートフォンの画
が

面
めん

操
そう

作
さ

によって、文
も

字
じ

を用
もち

いたチャット方
ほう

式
しき

による 

110
ひゃくとお

番
ばん

通
つう

報
ほう

ができます。国
こく

内
ない

のどこからでも、通
つう

報
ほう

場
ば

所
しょ

を管
かん

轄
かつ

する警
けい

察
さつ

本
ほん

部
ぶ

に通
つう

報
ほう

できます。スマートフ 

ォンのＧ
ジー

Ｐ
ピー

Ｓ
エス

を利
り

用
よう

し、通
つう

報
ほう

場
ば

所
しょ

の位
い

置
ち

情
じょう

報
ほう

を通
つう

知
ち

できます。通
つう

話
わ

料
りょう

は、通
つう

報
ほう

した人
ひと

が負
ふ

担
たん

します。 

 

あいち聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

センター     

愛
あい

知
ち

県
けん

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

協
きょう

会
かい

が設
せつ

立
りつ

した施
し

設
せつ

で

す。聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

に役
やく

立
だ

つ情
じょう

報
ほう

の提
てい

供
きょう

、手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

や要
よう

約
やく

筆
ひっ

記
き

者
しゃ

、盲
もう

ろう者
しゃ

向
む

け通
つう

訳
やく

・介
かい

助
じょ

員
いん

の

養
よう

成
せい

・派
は

遣
けん

、日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

の相
そう

談
だん

事
じ

業
ぎょう

、字
じ

幕
まく

・手
しゅ

話
わ

入
い

りビデオ・ Ｄ
ディー

Ｖ
ブイ

Ｄ
ディー

貸
かし

出
だし

などをしています。 

 センターには約
やく

７００本
ぽん

の手
しゅ

話
わ

・字
じ

幕
まく

入
い

りビデ

オがあり、無
む

料
りょう

で借
か

りられます。 スマホ講
こう

座
ざ

なども開
かい

催
さい

されています。 

  高
こう

等
とう

部
ぶ

では、３年
ねん

生
せい

を対
たい

象
しょう

に、３学
がっ

期
き

に「愛
あい

知
ち

県
けん

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

協
きょう

会
かい

の話
はなし

を聞
き

く会
かい

」を開
かい

催
さい

して

います。手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

を派
は

遣
けん

する際
さい

の申
しん

請
せい

方
ほう

法
ほう

、電
でん

話
わ

リレーサービスなどについての話
はなし

を聞
き

きます。 

 
自
じ

立
りつ

活
かつ

動
どう

・研
けん

修
しゅう

部
ぶ

インフォメーション 

でんでんむし 



指
ゆび

さしシート・コミュニケーションボード 

ファミリーマートでは、2022年
ねん

11月
がつ

より、東
とう

京
きょう

都
と

、神
か

奈
な

川
がわ

県
けん

、愛
あい

知
ち

県
けん

など14都
と

府
ふ

県
けん

の約
やく

20店
てん

舗
ぽ

のレジカウンターに「指
ゆび

さしシート」と「コ

ミュニケーションボード」を設
せっ

置
ち

する取
とり

組
くみ

を始
はじ

め

ました。今
こん

後
ご

、全
ぜん

国
こく

の店
てん

舗
ぽ

へ拡
かく

大
だい

していきます。 

ファミリーマートの「指
ゆび

さしシート」には、レジ 

袋
ぶくろ

や電
でん

子
し

レンジ、クレジットカードなどのイラストが描
か

かれています。レジ袋
ぶくろ

を買
か

うか、商
しょう

品
ひん

を温
あたた

めるか、どんな方
ほう

法
ほう

で支
し

払
はら

うか、などを指
ゆび

で指
さ

して店
てん

員
いん

さんに伝
つた

えることができます。 

コミュニケーションボードには、「マイバッグにおいれしますか？」「ファミマのアプリをおも

ちですか？」といった言
こと

葉
ば

やイラストが描
か

かれています。店
てん

員
いん

さんがボードを使
つか

って問
と

いか

け、「〇はい」や「×いいえ」を指
さ

して答
こた

えます。 

  ローソンでは、2022年
ねん

８月
がつ

から、全
ぜん

国
こく

のローソン店
てん

舗
ぽ

（ローソンストア１００を除
のぞ

く）の全
すべ

てのレジカウン

ター（セルフレジは除
のぞ

く）に指
ゆび

さしシートを設
せっ

置
ち

しています。 

★1月
がつ

・２月
がつ

の補
ほ

聴
ちょう

器
き

相
そう

談
だん

日
び

  

場
ば

所
し ょ

：作
さ

法
ほう

室
しつ

  

時
じ

間
かん

：１３：４５～１５：４５ 

 

緊
きん

急
きゅう

の場
ば

合
あい

は、直
ちょく

接
せつ

店
てん

舗
ぽ

へ相
そう

談
だん

に行
い

きましょう。 

来
らい

店
てん

の際
さい

は予
よ

約
やく

をしておくと、スムーズに対
たい

応
おう

し

ていただけます。 

 

理
り

研
けん

産
さん

業
ぎょう

 １／１６ （月
げつ

） 

岡崎
おかざき

ヒアリング 1／１６ （月
げつ

） 

あいち補
ほ

聴
ちょう

器
き

 1／１６ （月
げつ

） 

岡崎
おかざき

ヒアリング ２／ ６ （月
げつ

） 

理
り

研
けん

産
さん

業
ぎょう

 ２／２０ （月
げつ

） 

あいち補
ほ

聴
ちょう

器
き

 ２／２０ （月
げつ

） 

コミュニケーションボード 

指
ゆび

さしシート 

ローソンの指
ゆび

さしシート 



 

 

 
 

 

 
  

 


